Uplatnění práva na přiměřenou slevu z kupní ceny
§ 2169 občanského zákoníku


společnost/jméno, příjmení 
se sídlem …………. 
IČO: ……………… 

(zde spotřebitel vloží jméno a příjmení/obchodní firmu, adresu sídla a případně faxové číslo a e-mailovou adresu podnikatele):




V…………….. dne………………

Věc: Uplatnění práva na slevu z kupní ceny 

Dobrý den, 

dne ……………………….. jsem na Vašem e-shopu ……………………… zakoupil/a …………………………………(zboží), za ……… Kč (kupní cena). 

Po rozbalení jsem na…………….. objevila vadu spočívající v tom, že ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Vzhledem k tomu, že se jedná o vadu estetickou, která nebrání užívání věci, uplatňuji tímto nárok na slevu z kupní ceny. Za přiměřenou považuji slevu ve výši ……………%. 

Za kladné vyřízení reklamace předem děkuji


.............................................. 
(vlastnoruční podpis) 


……………………………….(Jméno a příjmení) 
……………………………… (Adresa)
……………………………… (kontakt telefon, e-mail.) 

Přílohy: Kupní smlouva/Kupní doklad
  Fotografie – detail vady
