Odstoupení od kupní smlouvy pro opakovanou vadu či větší počet vad
§ 2169 odst. 2 Zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

společnost/jméno, příjmení 
se sídlem …………. 
IČO: ……………… 

(zde spotřebitel vloží jméno a příjmení/obchodní firmu, adresu sídla a případně faxové číslo a e-mailovou adresu podnikatele):




V…………….. dne………………

Věc: Odstoupení od kupní smlouvy 

Dne ……………………….. jsem na Vašem e-shopu ………………….. zakoupil/a ………………………… (zboží), výrobní číslo……………….. za ………………… Kč (kupní cena). 

Již za několik dní po zakoupení se poprvé objevila vada ………………………. (popis vady) spočívající v tom, že …………………………………………………………… (jak se vada projevuje). 

Právo z uvedené vady jsem u Vás uplatnil/a poprvé dne ………………………… s tím, že jsem požadoval/a její odstranění. Po opravě se však stejná vada vyskytla znovu. 

………………………… (předmět reklamace) byl následně opravován pro stejnou vadu ještě dvakrát. Po poslední opravě dne …………………………… se však vada vyskytla znovu. 

Pro opakovaný výskyt vady po její opakované opravě nemohu ………………………… (předmět reklamace) řádně užívat. 

Z výše uvedených důvodů v souladu s ustanovením § 2169 odst. 2 Zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku Vám tímto sděluji, že od shora uvedené kupní smlouvy, kterou jsem s Vámi uzavřel/a dne ……………………….., odstupuji. 

Tímto odstoupením se předmětná kupní smlouva ruší. …………………….. (předmět reklamace) máte ve své dispozici (viz potvrzení ze dne ……………….), takže Vám byl vrácen. Podle § 2993 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku jste povinni vrátit mi kupní cenu, tedy částku ………………. Kč. 

Nevrátíte-li částku …………………….. Kč na mou níže uvedenou adresu/alternativně na účet č………………………………….. do 10 dnů, jsem připraven/a uplatnit svůj nárok u soudu.


.............................................. 
(vlastnoruční podpis) 

……………………………….(Jméno a příjmení) 
……………………………… (Adresa)
……………………………… (kontakt telefon, e-mail.) 

Přílohy: Kopie kupní smlouva/dokladu o koupi
 Kopie reklamačních protokolů
