Odstoupení od smlouvy pro podstatné porušení smlouvy 
§ 2169 odst. 2 a § 2002 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

společnost/jméno, příjmení 
se sídlem …………. 
IČO: ……………… 

(zde spotřebitel vloží jméno a příjmení/obchodní firmu, adresu sídla a případně faxové číslo a e-mailovou adresu podnikatele):




V…………….. dne………………

Věc: Odstoupení od kupní smlouvy pro podstatné porušení smlouvy
 
Dne ……………………….. jsem na Vašem e-shopu ………………….. zakoupil/a ………………………… (zboží), výrobní číslo……………….. za ………………… Kč (kupní cena). 

Vzhledem k rozměrům jsme si zboží nechali od Vás doručit domů. Po rozbalení jsem zjistil, že………………………………………………………………………………………………... Tato vada činí výrobek nepoužitelným k danému účelu. 

Vada se současně jeví jako neopravitelná. Proto ji považuji za porušení kupní smlouvy podstatným způsobem a v souladu s ust. § 2106 odst. 1 písm. d) ve spojení s ust. § 2165 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, uplatňuji svoje právo odstoupit od smlouvy. 

Částku …………………….. Kč vraťte na mou níže uvedenou adresu/alternativně na účet č………………………………….. do ………………. Dnů. 

Za kladné vyřízení děkuji

.............................................. 
(vlastnoruční podpis) 

……………………………….(Jméno a příjmení) 
……………………………… (Adresa)
……………………………… (kontakt telefon, e-mail.) 


Přílohy: Kopie kupního dokladu/daňového dokladu
  Kopie reklamačního protokolu ze dne …………
