Odstoupení od smlouvy pro nedodržení lhůty pro vyřízení reklamace

společnost/jméno, příjmení 
se sídlem …………. 
IČO: ……………… 

(zde spotřebitel vloží jméno a příjmení/obchodní firmu, adresu sídla a případně faxové číslo a e-mailovou adresu podnikatele):




V…………….. dne………………

Věc: Odstoupení od smlouvy pro nedodržení lhůty pro vyřízení reklamace

Dne ………………………….. jsem provedl reklamaci ………………………………. (zboží). 

Ve smyslu ust. § 19 odst. 3 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, jste jako prodávající povinen reklamaci včetně odstranění vady vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění. Marné uplynutí této lhůty se považuje za podstatné porušení smlouvy. 

S ohledem na skutečnost, že do dnešního dne, tj. ........... dnů od uplatnění mé reklamace nebyla z Vaší strany reklamace vyřízena, došlo uplynutím této lhůty k podstatnému porušení smlouvy, které mi v souladu s ust. § 2002 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, zakládá právo odstoupit od smlouvy. 

S odkazem na výše uvedené využívám svého práva a odstupují tímto od kupní smlouvy uzavřené dne ............................... 

Kupní cenu ve výši ...................................zašlete na můj bankovní účet č ............................. vedený u .................. banky, a. s., a to nejpozději do 15 dnů ode dne doručení tohoto odstoupení.


.............................................. 
(vlastnoruční podpis) 

……………………………….(Jméno a příjmení) 
……………………………… (Adresa)
……………………………… (kontakt telefon, e-mail.) 


Přílohy: Kopie kupní smlouva/ dokladu o koupi
  Kopie reklamačních protokolů
